
Pregão Eletrônico

928021.162021 .7755 .4652 .25042495400

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial - Administração Regional no Rio
Grande do Norte

Ata de Realização do Pregão Eletrônico
Nº 00016/2021

Às 10:00 horas do dia 21 de julho de 2021, reuniram-se o Pregoeiro Oficial deste Órgão e respectivos membros da Equipe de
Apoio, designados pelo instrumento legal 47/2020 de 01/10/2020, em atendimento às disposições contidas na Lei nº 10.520 de
17 de julho de 2002 e no Decreto nº 10.024 de 20 de setembro de 2019, referente ao Processo nº 152/2021, para realizar os
procedimentos relativos ao Pregão nº 00016/2021. Modo de disputa: Aberto. Objeto: Contratação de licença de software para
uso na Gestão de Riscos, Conformidade e Processos, com utilização aplicada em toda a instituição do SENAC/RN.. O Pregoeiro
abriu a Sessão Pública em atendimento às disposições contidas no edital, divulgando as propostas recebidas. Abriu-se em
seguida a fase de lances para classificação dos licitantes relativamente aos lances ofertados.

Item: 1
Descrição: Sistema ( equipamento , software ) gerenciamento
Descrição Complementar: Item 1 - Aquisição e Implantação de Software para uso na Gestão de Riscos, Conformidade e
Processos;e Item 2 - Suporte e Manutenção do Software para uso na Gestão de Riscos, Conformidade e Processos.
Tratamento Diferenciado: -
Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: Unidade
Valor Estimado: R$ 88.100,0000 Situação: Aceito e Habilitado
Aplicabilidade Decreto 7174: Não Aplicabilidade Margem de Preferência: Não
Intervalo mínimo entre lances: R$ 100,00

Aceito para: INTERACT SOLUTIONS LTDA, pelo melhor lance de R$ 83.000,0000 .

Histórico

Item: 1 - Sistema ( equipamento , software ) gerenciamento

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas)

CNPJ/CPF Fornecedor ME/EPP
Equiparada

Declaração
ME/EPP Quantidade Valor Unit. Valor Global Data/Hora

Registro

03.339.370/0001-46 INTERACT
SOLUTIONS
LTDA

Não Não 1 R$ 88.800,0000 R$ 88.800,0000 20/07/2021
11:26:04

Marca: SUITE SA
Fabricante: INTERACT SOLUTIONS
Modelo / Versão: VERSAO 8
Descrição Detalhada do Objeto Ofertado: Fornecimento de Software de gestão estratégica, gestão de riscos, gestão
por processos e auditorias, implantação, parametrização e treinamento.
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

00.449.824/0001-43 SOFTEXPERT
SOFTWARE
S.A.

Não Não 1 R$ 106.800,0000 R$ 106.800,0000 20/07/2021
16:27:14

Marca: Sistema Para Gestão
Fabricante: Soft
Modelo / Versão: 2.1.15
Descrição Detalhada  do  Objeto  Ofertado:  Fornecimento  de  licença  de  software  para  uso  na  Gestão  de  Riscos,
Conformidade e Processos, com utilização aplicada em toda a Instituição do SENAC/RN.
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

28.712.123/0001-74 MODULO
SECURITY
SOLUTIONS-
EM
RECUPERACAO
JUDICIAL

Não Não 1 R$ 288.000,0000 R$ 288.000,0000 20/07/2021
19:23:21

Marca: Risk Manager
Fabricante: Risk Manager
Modelo / Versão: 9.10
Descrição Detalhada do Objeto Ofertado: Item 1 - Aquisição e Implantação de Software para uso na Gestão de Riscos,
Conformidade e Processos;e Item 2 - Suporte e Manutenção do Software para uso na Gestão de Riscos, Conformidade e
Processos.
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

03.307.395/0001-68 ANA CLAUDIA
GOMES
BATISTA

Sim Sim 1 R$ 1.040.000,0000 R$ 1.040.000,0000 20/07/2021
17:30:23
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Marca: I3processos
Fabricante: I3solucoes
Modelo / Versão: i3processos
Descrição  Detalhada  do  Objeto  Ofertado:  Contratação  de  licença  de  software  para  uso  na  Gestão  de  Riscos,
Conformidade e Processos, com utilização aplicada em toda a instituição do SENAC/RN, conforme condições, quantidades e
exigências estabelecidas neste instrumento.
Porte da empresa: ME/EPP

08.925.028/0001-41 EVERY TI
TECNOLOGIA
& INOVACAO
EIRELI

Não Não 1 R$ 22.000.000,0000 R$ 22.000.000,0000 20/07/2021
19:10:54

Marca: RSA ARCHER SUITE
Fabricante: RSA
Modelo / Versão: RSA ARCHER SUITE
Descrição  Detalhada  do  Objeto  Ofertado:  Contratação  de  licença  de  software  para  uso  na  Gestão  de  Riscos,
Conformidade e Processos, com utilização aplicada em toda a instituição do SENAC/RN.
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluídos pelo pregoeiro)

Valor do Lance CNPJ/CPF Data/Hora Registro

R$ 22.000.000,0000 08.925.028/0001-41 21/07/2021 10:00:01:630

R$ 1.040.000,0000 03.307.395/0001-68 21/07/2021 10:00:01:630

R$ 288.000,0000 28.712.123/0001-74 21/07/2021 10:00:01:630

R$ 106.800,0000 00.449.824/0001-43 21/07/2021 10:00:01:630

R$ 88.800,0000 03.339.370/0001-46 21/07/2021 10:00:01:630

R$ 260.000,0000 03.307.395/0001-68 21/07/2021 10:02:20:907

R$ 105.000,0000 03.307.395/0001-68 21/07/2021 10:03:05:327

R$ 1.030.000,0000 08.925.028/0001-41 21/07/2021 10:05:14:227

R$ 88.700,0000 03.307.395/0001-68 21/07/2021 10:09:48:043

R$ 88.000,0000 03.339.370/0001-46 21/07/2021 10:09:58:240

R$ 87.900,0000 03.307.395/0001-68 21/07/2021 10:10:28:577

R$ 87.000,0000 03.339.370/0001-46 21/07/2021 10:10:41:173

R$ 86.900,0000 03.307.395/0001-68 21/07/2021 10:11:06:307

R$ 86.000,0000 03.339.370/0001-46 21/07/2021 10:11:12:527

R$ 85.900,0000 03.307.395/0001-68 21/07/2021 10:12:02:633

R$ 85.000,0000 03.339.370/0001-46 21/07/2021 10:12:08:187

R$ 84.900,0000 03.307.395/0001-68 21/07/2021 10:12:33:847

R$ 84.000,0000 03.339.370/0001-46 21/07/2021 10:12:40:643

R$ 83.900,0000 03.307.395/0001-68 21/07/2021 10:13:50:520

R$ 83.000,0000 03.339.370/0001-46 21/07/2021 10:13:57:510

Desempate de Lances ME/EPP

CPF/CNPJ Data/Hora Inicial Desempate Data/Hora Final Desempate Situação do Lance Valor do Lance

03.307.395/0001-68 21/07/2021 10:15:58:063 21/07/2021 10:16:58:413 Fornecedor enviou lance R$ 81.900,0000

Eventos do Item

Evento Data Observações

Abertura
21/07/2021
10:00:03 Item aberto.

Encerramento etapa
aberta

21/07/2021
10:15:58 Encerrada etapa aberta do item.

Desempate - Início
do desempate

21/07/2021
10:15:58 Item está em 1º desempate Me/Epp, aguardando lance.

Desempate -
Encerramento do
desempate

21/07/2021
10:16:58

O Item teve o 1º desempate Me/Epp encerrado. O fornecedor ANA CLAUDIA GOMES BATISTA,
CPF/CNPJ: 03.307.395/0001-68 enviou um lance no valor de no valor de R$ 81.900,0000.

Encerramento 21/07/2021
10:16:58

Item encerrado.

Abertura do prazo -
Convocação anexo

21/07/2021
10:40:32

Convocado para envio de anexo o fornecedor ANA CLAUDIA GOMES BATISTA, CNPJ/CPF:
03.307.395/0001-68.

Encerramento do
prazo - Convocação
anexo

21/07/2021
12:06:22

Encerrado o prazo de Convocação de Anexo pelo fornecedor ANA CLAUDIA GOMES BATISTA,
CNPJ/CPF: 03.307.395/0001-68.

Recusa de proposta 28/07/2021
09:54:12

Recusa da proposta. Fornecedor: ANA CLAUDIA GOMES BATISTA, CNPJ/CPF:
03.307.395/0001-68, pelo melhor lance de R$ 81.900,0000. Motivo: Empresa não se
manifestou para esclarecimentos diligenciais, impossibilitando a análise completa da
ferramenta, em especial, quanto ao atendimento do item 3.2.3 do Termo de Referência.

Abertura do prazo -
Convocação anexo

28/07/2021
09:54:21

Convocado para envio de anexo o fornecedor INTERACT SOLUTIONS LTDA, CNPJ/CPF:
03.339.370/0001-46.

Encerramento do
prazo - Convocação
anexo

28/07/2021
10:00:56

Encerrado o prazo de Convocação de Anexo pelo fornecedor INTERACT SOLUTIONS LTDA,
CNPJ/CPF: 03.339.370/0001-46.
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Abertura do prazo -
Convocação anexo

28/07/2021
10:04:21

Convocado para envio de anexo o fornecedor INTERACT SOLUTIONS LTDA, CNPJ/CPF:
03.339.370/0001-46.

Encerramento do
prazo - Convocação
anexo

28/07/2021
10:14:26

Encerrado o prazo de Convocação de Anexo pelo fornecedor INTERACT SOLUTIONS LTDA,
CNPJ/CPF: 03.339.370/0001-46.

Aceite de proposta 02/08/2021
15:02:59

Aceite individual da proposta. Fornecedor: INTERACT SOLUTIONS LTDA, CNPJ/CPF:
03.339.370/0001-46, pelo melhor lance de R$ 83.000,0000.

Habilitação de
fornecedor

02/08/2021
15:32:45

Habilitação individual da proposta. Fornecedor: INTERACT SOLUTIONS LTDA, CNPJ/CPF:
03.339.370/0001-46, pelo melhor lance de R$ 83.000,0000.

Não existem intenções de recurso para o item

Troca de Mensagens

Data Mensagem

Sistema 21/07/2021
10:00:01

A sessão pública está aberta. Nesta compra foi realizada a análise de propostas automática
e todas foram classificadas para a fase de lances. Até 20 itens poderão estar em disputa

simultaneamente e o período de abertura para disputa será entre 08:00 e 18:00.
Mantenham-se conectados.

Sistema 21/07/2021
10:00:03

O item 1 foi aberto. Solicitamos o envio de lances.

Pregoeiro 21/07/2021
10:04:28

Bom dia!

Pregoeiro 21/07/2021
10:05:58

Prezados Licitantes, informamos que nesse momento não há propostas classificáveis em
relação ao preço, visto que o melhor lance encontra-se acima do preço estimado. Nesse

sentido, pedimos que apresentem suas propostas.

Pregoeiro 21/07/2021
10:10:58

Lembramos que a este certame não se aplica a Lei Complementar 123/2006, desse modo,
caso sejam convocados a enviar lance de desempate, pedimos desconsiderar.

Pregoeiro 21/07/2021
10:15:43

Melhorem seus lances.

Sistema 21/07/2021
10:15:58

O item 1 terá desempate Me/Epp do lance. Mantenham-se conectados.

Sistema 21/07/2021
10:15:58

Sr. Fornecedor ANA CLAUDIA GOMES BATISTA, CPF/CNPJ 03.307.395/0001-68, em
cumprimento à Lei Complementar 123 de 14/12/2006, você poderá enviar ou desistir de
apresentar lance final e único para o item 1 até às 10:20:58 do dia 21/07/2021. Acesse a

Sala de Disputa.

Sistema 21/07/2021
10:16:58

O item 1 teve o 1º desempate Me/Epp encerrado. O fornecedor ANA CLAUDIA GOMES
BATISTA, CPF/CNPJ 03.307.395/0001-68 enviou um lance no valor de R$ 81.900,0000.

Sistema 21/07/2021
10:16:58

O item 1 está encerrado.

Sistema 21/07/2021
10:17:04

Será iniciada a etapa de Julgamento de Propostas. Favor acompanhar através da
funcionalidade "Acompanhar julgamento/habilitação/admissibilidade.

Pregoeiro 21/07/2021
10:22:57

Prezados Licitantes, pedimos que se mantenham conectados para acompanhamento do
pregão.

Pregoeiro 21/07/2021
10:30:39

Para ANA CLAUDIA GOMES BATISTA - Prezado Licitante, da análise inicial da sua proposta,
identificamos que não constam informações detalhadas do objeto. Em consulta ao site
indicado no documento, é possível verificar algumas referências da solução. Todavia,
questionamos se há um modelo de apresentação, vídeo, tutorial, que possa facilitar a

análise pela área demandante.

03.307.395/0001-68 21/07/2021
10:35:00

Sim nos temos. Para qual email podemos enviar?

Pregoeiro 21/07/2021
10:39:14

Para ANA CLAUDIA GOMES BATISTA - Solicitaremos o envio da proposta ajustada como
anexo. Na oportunidade, pedimos incluir a apresentação da solução. Somente se não for
possível o envio da apresentação no campo do anexo do Comprasnet, deverá encaminhar

para o e-mail: cpl@rn.senac.br.

Pregoeiro 21/07/2021
10:40:13

Para ANA CLAUDIA GOMES BATISTA - Desde já, pedimos observar o prazo definido no item
9.1 do Edital.

Sistema 21/07/2021
10:40:32

Senhor fornecedor ANA CLAUDIA GOMES BATISTA, CNPJ/CPF: 03.307.395/0001-68,
solicito o envio do anexo referente ao ítem 1.

Sistema 21/07/2021
12:06:22

Senhor Pregoeiro, o fornecedor ANA CLAUDIA GOMES BATISTA, CNPJ/CPF:
03.307.395/0001-68, enviou o anexo para o ítem 1.

Pregoeiro 21/07/2021
16:44:11

Boa tarde! Em razão da necessidade de dilação de prazo para conclusão da análise da
proposta, a sessão será suspensa e reaberta dia 26/07/2021, ás 10h.

Pregoeiro 26/07/2021
08:50:47

Senhores licitantes, a pedido da área demandante, para finalização da análise da proposta,
esta sessão será reaberta apenas em 28/07/2021, às 09h. Contamos com a compreensão

de todos. Até lá.

Pregoeiro 28/07/2021
09:13:56

Srs. Licitantes, Bom dia! Em sede de diligência, a área Técnica solicitou uma explanação
quanto a conformidade da proposta no tocante aos itens 3.2.3 do Termo de Referência,

assim, a Comissão observando o princípio da Publicidade e transparência, irá realizar uma
Reunião Via Teams, cujo link será encaminhado via chat, para todos que desejarem

acompanhar.

COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/ata/ata3.asp?co_uas...

3 of 5 02/08/2021 16:10



Pregoeiro 28/07/2021
09:19:11

Prezados, Segue link da reunião, conforme informado anteriormente.
https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19:meeting_MTE2YWVkMDktOGVmOC00MTYzLWIzNjEtYzlkYTM3NGI2YTRh@thread.v2
/0?context=%7B%22Tid%22:%2228c27457-1a57-4ca5-

a81f-93db7cacc421%22,%22Oid%22:%22a875625f-7d81-4590-a05d-530c578945f4
%22%7D

Sistema 28/07/2021
09:54:21

Senhor fornecedor INTERACT SOLUTIONS LTDA, CNPJ/CPF: 03.339.370/0001-46, solicito o
envio do anexo referente ao ítem 1.

Pregoeiro 28/07/2021
09:56:33

Para INTERACT SOLUTIONS LTDA - Prezado Licitante, pedimos que ao enviar a proposta
ajustada, seja incluída apresentação detalhada da ferramenta, por meio de manual, vídeo

ou outro formato.

Pregoeiro 28/07/2021
09:56:53

Para INTERACT SOLUTIONS LTDA - Pedimos observar o cumprimento do prazo para envio
do anexo.

03.339.370/0001-46 28/07/2021
09:58:15

Prezado pregoeiro, bom dia! Enviaremos em seguida a proposta.

Sistema 28/07/2021
10:00:56

Senhor Pregoeiro, o fornecedor INTERACT SOLUTIONS LTDA, CNPJ/CPF:
03.339.370/0001-46, enviou o anexo para o ítem 1.

03.339.370/0001-46 28/07/2021
10:01:41

Prezado pregoeiro, favor habilitar novamente o envio, pois enviei de computador MacBook
e ele desconfigura o PDF.

Sistema 28/07/2021
10:04:21

Senhor fornecedor INTERACT SOLUTIONS LTDA, CNPJ/CPF: 03.339.370/0001-46, solicito o
envio do anexo referente ao ítem 1.

Pregoeiro 28/07/2021
10:05:16

Para INTERACT SOLUTIONS LTDA - Convocação reaberta. Todavia, fica mantido o prazo da
primeira convocação.

03.339.370/0001-46 28/07/2021
10:06:36

Sr. pregoeiro, obrigado!

Sistema 28/07/2021
10:14:26

Senhor Pregoeiro, o fornecedor INTERACT SOLUTIONS LTDA, CNPJ/CPF:
03.339.370/0001-46, enviou o anexo para o ítem 1.

Pregoeiro 28/07/2021
11:09:31

Prezados Licitantes, nesse momento suspenderemos a sessão para continuar a análise da
proposta.

Pregoeiro 28/07/2021
11:26:46

Retornaremos em 30/07/2021, às 08h00 para continuidade do pregão. Até lá!

Pregoeiro 30/07/2021
08:09:24

Bom dia!

Pregoeiro 30/07/2021
08:10:04

Em sede de diligência, a área Técnica solicitou uma explanação quanto a conformidade da
proposta ao Termo de Referência, assim, a Comissão observando o princípio da Publicidade
e transparência, irá realizar uma Reunião Via Teams, cujo link será encaminhado via chat,

para todos que desejarem acompanhar.

Pregoeiro 30/07/2021
08:10:31

Pedimos que se mantenham conectados e acompanhem as atividades do certame.

Pregoeiro 30/07/2021
08:21:16

Segue link: https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19:meeting_NjQ3MzU0OGItNmVhZS00NzJiLTgxOGEtOTRiZjlhYWMyMzcz@thread.v2

/0?context=%7B%22Tid%22:%2228c27457-1a57-4ca5-
a81f-93db7cacc421%22,%22Oid%22:%22a875625f-7d81-4590-a05d-530c578945f4

%22%7D

Pregoeiro 30/07/2021
09:22:39

Prezados, suspenderemos a sessão para aguardar o resultado da avaliação da área
demandante em face da diligência realizada. Retornaremos em 02/08/2021, às 15h.

Obrigada e até lá!

Pregoeiro 02/08/2021
15:03:10

Boa tarde!

Pregoeiro 02/08/2021
15:05:30

Daremos continuidade às atividades deste certame. Pedimos que se mantenham
conectados para acompanhamento.

Sistema 02/08/2021
15:32:45

Srs. Fornecedores, está aberto o prazo para registro de intenção de recursos para os
itens/grupos na situação de ´aceito e habilitado´ ou ´cancelado no julgamento´.

Pregoeiro 02/08/2021
15:33:02

Foi informado o prazo final para registro de intenção de recursos: 02/08/2021 às
16:03:00.

Eventos do Pregão

Evento Data/Hora Observações

Abertura da sessão
pública 21/07/2021 10:00:01 Abertura da sessão pública

Julgamento de
propostas 21/07/2021 10:17:04 Início da etapa de julgamento de propostas

Abertura do prazo 02/08/2021 15:32:45 Abertura de prazo para intenção de recurso

Fechamento do
prazo 02/08/2021 15:33:02 Fechamento de prazo para registro de intenção de recurso: 02/08/2021 às 16:03:00.

Após encerramento da Sessão Pública, os licitantes melhores classificados foram declarados vencedores dos respectivos itens. Foi
divulgado o resultado da Sessão Pública e foi concedido o prazo recursal conforme preconiza o artigo 45, do Decreto 10.024 de 20 de
setembro de 2019. Nada mais havendo a declarar, foi encerrada a sessão às 16:08 horas do dia 02 de agosto de 2021, cuja ata foi
lavrada e assinada pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.
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LUCIANA DA SILVA MONTEIRO
Pregoeiro Oficial

ANTONIO FELIPE FERNANDES JUNIOR
Equipe de Apoio

THAISA CABRAL ALBUQUERQUE
Equipe de Apoio

Voltar
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